Zalacznik do Zarzadzenia nr 17/13
Prezesa Zarzadu MPK-£odz Spétkaz o.0.
z dnia 9 sierpnia 2013 .

PRZEPISY PORZADKOWE LOKALNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO W £ODZI

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

§ 1. llekro¢ w przepisach porzadkowych lokalnego transportu zbiorowego w todzi jest
mowa o:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

taryfie przewozowej — nalezy przez to rozumiec taryfe przewozowa okreslona
w zataczniku do uchwaty Nr XXXI/551/12 Rady Miejskiej w todzi z dnia
25 stycznia 2012 r. (Dz. Urz. Woj. Lodzkiego poz. 517) z pézniejszymi zmianami;
przewozniku — nalezy przez to rozumie¢ podmiot $wiadczacy ustugi w zakresie
przewozu osa6b transportem zbiorowym;

organizatorze przewozow — nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Drég i Transportu,
ktory wykonuje w imieniu Prezydenta Miasta todzi zadania organizatora
publicznego transportu zbiorowego;

bilecie — nalezy przez to rozumie¢ dokument uprawniajacy do korzystania przez
pasazera z lokalnego transportu zbiorowego w todzi;

MIGAWCE - nalezy przez to rozumie¢ bilet okresowy uprawniajacy do
korzystania przez pasazera z lokalnego transportu zbiorowego w todzi;
pasazerze — nalezy przez to rozumie¢ osobe korzystajaca z ustug przewozowych
przewoznika;

kierujacym pojazdem — nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajaca uprawnienia
do kierowania pojazdem wyznaczong przez przewoznika;

kontrolerze biletow — nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajgca uprawnienia
do kontroli nadane przez organizatora przewozow;,

pojezdzie — nalezy przez to rozumie¢ srodki lokalnego transportu zbiorowego
w Lodzi;

10) przepisach porzadkowych — nalezy przez to rozumie¢ przepisy porzadkowe

lokalnego transportu zbiorowego w t.odzi;

11) rozkladzie jazdy — nalezy przez to rozumie¢ okreslony na podstawie ustawy

Prawo przewozowe plan, wedtug ktérego winny odbywac sie kursy pojazdéw;

12) skasowaniu biletu/zakodowaniu MIGAWKI — nalezy przez to rozumie¢ nadanie

biletowi waznosci w sposdb okreslony w taryfie przewozowej.

§ 2.1. Przepisy porzadkowe obowigzuja na liniach komunikacyjnych lokalnego transportu

§3.1.

zbiorowego miasta todzi, obstugiwanych przez przewoznikow w zakresie
okreslonym w umowach i porozumieniach miedzygminnych, w ktérych Prezydent
Miasta todzi wystepuje w charakterze strony.

. Akty normatywne dotyczace lokalnego transportu zbiorowego w todzi winny by¢

podane do publicznej wiadomo$ci przez organizatora przewozow i przewoznikow,
w szczegoblnosci poprzez wyeksponowanie w pojazdach i punktach sprzedazy
biletéw.

Przew6z odbywa sie pojazdami przystosowanymi do przewozu os6b w ramach
przewozow regularnych lub okazjonalnych, wedtug rozktadéw jazdy podawanych
do publicznej wiadomosci w sposob zwyczajowo przyjety.

. Pojazdy przewoznika winny byé oznakowane zgodnie z ustawa z dnia 20 czerwca

1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2012 r. poz. 1137 i 1448).




3.

Pojazdy powinny posiadac:
1) herb Miasta Lodzi;
2) napis ,LOKALNY TRANSPORT ZBIOROWY W tODZI";

3) nazwe przewoznika.

§ 4. Linie komunikacyjne funkcjonujace w systemie lokalnego transportu zbiorowego

w
1)

2)
3)

todzi, winny by¢ oznakowane numerami:

linie dzienne:

a) tramwajowe — od 1 do 20 oraz od 41 do 49 (numeracja moze uwzgledniac
dodatkowe oznaczenia literowe),

b) autobusowe — od 21 do 40 oraz od 50 do 99 (numeracja moze uwzgledniac
dodatkowe oznaczenia literowe),

linie autobusowe nocne — od 1 do 15, poprzedzonymi duzg literg N;

linie o charakterze specjalnym — oznaczone literami alfabetu.

Rozdziat 2
Umowa przewozu

§ 5. Pasazer zawiera umowe przewozu przez nabycie i zakodowanie MIGAWKI,
a korzystajac z biletu kasowanego z chwilg zajecia miejsca w pojezdzie. Skasowanie
biletu jest pierwsza czynnoscia, jaka pasazer jest zobowigzany uczyni¢ bezposrednio
po wejsciu do pojazdu.

§6.1.

2.
3.

Bilet jest dokumentem poswiadczajgcym:

1) zawarcie umowy z przewoznikiem;

2) wniesienie oplaty za przewodz.

Pasazer winien posiadac bilet przez caly okres trwania podrozy.

Bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemoZzliwiajagcym odczyt zawartych na
nim danych jest niewazny.

4. W przypadku kolizji, awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie kursu, pasazerowi

posiadajacemu wazny bilet, przystuguje prawo kontynuowania jazdy nastgpnym
pojazdem, albo pojazdem zastepczym, przebiegajacym tg samag trasa,
podstawionym przez przewoznika.

§ 7. Pasazer jest zobowiazany do przestrzegania przepisow taryfy przewozowej.

Rozdziat 3
Obowiazki przewoznika

§ 8. Przewoznik jest zobowigzany do:

1)
2)

3)
4)

5)

przestrzegania przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym;

punktualnych przyjazdow i odjazdéw z przystankéw — za punktualny uwaza sie
taki kurs, ktorego czas przejazdu przez okreslone w rozktadzie jazdy przystanki
jest zdefiniowany przez organizatora przewozow w umowach z przewoznikami;
umieszczania na przystankach rozkladow jazdy;

publikowania na swojej stronie internetowej rozktadow jazdy, informacji o trasach,
zmianach tras i zmianach rozktadow jazdy wszystkich przewoznikow
$wiadczacych ustugi na zlecenie organizatora przewozéw w ramach lokalnego
transportu zbiorowego w todzi;

publikowania wewnatrz pojazdow w fatwo dostepnym miejscu i na swojej stronie
internetowej przepiséw porzadkowych i taryfowych obowigzujacych w lokalnym
transporcie zbiorowym w todzi, w tym wzoroéw, rodzajow i cen biletéw oraz
informacji o podmiocie upowaznionym do kontroli biletow wraz z wzorem
identyfikatora; -




§9.

6)

Ki
1)
2)
3)

4)

5)

oznaczania pojazdéw tablicami zewnetrznymi lub wyswietlaczami zewnetrznymi
zawierajacymi informacje dotyczace oznaczenia numeru linii, kierunku jazdy
(dla wyswietlaczy) lub przebiegu trasy (dla tradycyjnych tablic).

erujacy pojazdem, w imieniu przewoznika, jest zobowigzany do:
kulturalnego i uprzejmego zachowania sie wobec pasazerow;
udzielania pasazerom, podczas postoju pojazdu, niezbednych informacji
dotyczacych ustug przewozowych;
kierowania i zatrzymywania pojazdu w sposob plynny i tagodny, tak aby nie
powodowa¢ dyskomfortu podrdzy, a w szczegolnosci upadku pasazerow;
niezwiocznego podjechania do przystanku poczatkowego, po zakonczeniu
czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy, w celu umozliwienia pasazerom
oczekujacym zajecia miejsca w pojezdzie;
poinformowania pasazerow o koniecznosci opuszczenia pojazdu, w przypadku
wylaczenia pojazdu z ruchu, awarii technicznej lub zjazdu do zajezdni.

Rozdzial 4
Prawa i obowiazki pasazera

§ 10.Pasazer ma prawo:

§11.

1)
2)

3)

4)
5)

6)

do wyczerpujacych informacji o kursowaniu pojazdéw oraz o warunkach
przewozdw 0séb, zwierzat i rzeczy,

oczekiwaé od przewoznika dostosowywania pojazdu do swoich potrzeb,
a w szczegdlnosci do potrzeb osob starszych, niepetosprawnych i matek
z dzieémi;

do godziwych i bezpiecznych warunkéw podrézowania zgodnie z rozktadem
Jazdy;

do uzyskiwania odpowiedzi na wszystkie zadane pytania i uwagi;

do kulturalnej, z poszanowaniem godnos$ci osobistej, obstugi przez przewoznika
i osoby kontrolujgce;

do otrzymania zado$éuczynienia za straty poniesione wskutek zaniedbania
przewoznika.

Pasazer jest zobowiagzany do:

1)

2)

3)

4)
5)

wsiadania i wysiadania z pojazdu wytacznie na odpowiednio oznakowanych
przystankach, po zatrzymaniu pojazdu i przy zachowaniu maksymalinej
ostroznosci;

stosowania sie do komunikatéw i znakéw informacyjnych znajdujgcych sie
wewnatrz i na zewnatrz pojazdu oraz do wskazéwek i polecen osoby kierujacej
pojazdem;

pasazer, ktéry zajmuje miejsce siedzace oznaczone .dla inwalidy”, .dla osoby
z dzieckiem na reku”, itp. obowigzany jest zwolni¢ to miejsce w razie zgtoszenia
sie osoby, dla ktorej to miejsce jest przeznaczone;

trzymania sie uchwytow lub poreczy, w przypadku zajecia miejsca stojacego;
oddania znalezionej rzeczy kierujgcemu pojazdem.

§ 12.1. W pojezdzie zabrania sie:

1) utrudniania kierujgcemu pojazdem jego prowadzenia;
2) rozmowy z kierujacym pojazdem;
3) nieuzasadnionego sygnalizowania odjazdu lub zatrzymania sie;
4) przewozenia zwierzat i rzeczy w sposob utrudniajacy podroz innym pasazerom;
5) przebywania osobom, ktére poprzez swoj wyglad lub zachowanie sg uciazliwe
dla podroznych, w szczegélnosci:
a) osobom zachowujacym sie agresywnie,




b) osobom o brudnym, niechlujnym wygladzie lub odrazajacym zapachu,
c) osobom zebrzacym,
d) osobom w inny sposéb uciazliwych dla pozostatych pasazerow;
6) picia alkoholu, palenia tytoniu, uzywania e-papieroséw, zazywania substancji
odurzajgcych;
7) spozywania positkéw i napojow w sposob zagrazajacy zabrudzeniu innych
pasazerow oraz pojazdu;
8) zanieczyszczania lub zaSmiecania pojazdu;
9) wyrzucania przez okna lub drzwi pojazdu jakichkolwiek przedmiotow;
10) wychylania sie, jazdy na stopniach lub opierania sie o drzwi podczas jazdy.
2. Pasazer, ktéry zachowuje sie w spos6b niezgodny z postanowieniami ust. 1, moze
zostaé upomniany przez kierujacego pojazdem lub kontrolera biletow,
a po bezskutecznym upomnieniu moze zosta¢ usuniety z pojazdu sila,
przez upowaznione organy porzadkowe, z mozliwoscia skierowania sprawy na
droge postepowania sadowego.
3. W sytuacji okre$lonej w ust. 2 pasazerowi nie przystuguje prawo do zwrotu
kosztow zakupionego biletu.

Rozdziat 5
Przewo6z bagazu recznego, zwierzat i rowerow

§ 13.Pasazer moze przewozi¢ zwierzeta, bagaz reczny, rower, z zastrzezeniem § 14
i § 15, jezeli istnieje mozliwo$¢ takiego ich umieszczenia w pojezdzie, by nie
utrudnialy przejécia, nie zagrazaly bezpieczenstwu ruchu, nie zastanialy widocznosci
kierujgcemu pojazdem i nie powodowaty zagrozenia dla innych pasazerow.

§ 14.Zabrania sie przewozenia:

1) zwierzat niebezpiecznych lub jadowitych;

2) przedmiotéw tatwopalnych, cuchnacych, radioaktywnych, zracych, wybuchowych
oraz innych materiatow niebezpiecznych (w tym butli gazowych);

3) broni palnej lub gazowej, z wyjatkiem uprawnionych do tego funkcjonariuszy
w czasie pefnienia stuzby;

4) przedmiotow, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym podréznym przez uszkodzenie
lub zabrudzenie ciata lub odziezy.

§ 15.W przypadku przewozu zwierzat i rzeczy nalezy spetni¢ nastepujace warunki:
1) pasazer powinien dysponowac aktualnym Swiadectwem szczepienia zwierzecia,
2) zwierzat i rzeczy nie wolno przewozi¢ na miejscach siedzacych:
3) przewdz zwierzecia lub rzeczy moze odbywac sie wylacznie pod statym i Scistym
nadzorem pasazera;
4) w czasie przewozu pies winien mie¢ zatozony kaganiec i by¢ trzymany na krotkiej
smyczy.

Rozdziat 6
Odpowiedzialnos¢ za szkody

§ 16.1. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstale u przewoznika, o ile

powstaly one na skutek winy pasazera.

2. Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstale u pasazera, o ile
wynikaja one z niedotrzymania przez przewoznika warunkéw umowy przewozu.

3. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u pasazera na
skutek:
1) niezaleznych od przewoznika przerw w ruchu lub zmian kierunku jazdy pojazdu

i zwigzanych z tym zmian rozkladu jazdy; -




§17.1.

3.

4.

5.

6.

74"

2) dziatan nieumysinych przewoznika;

3) dziatan niebedacych wynikiem razgcego niedbalstwa przewoznika;

4) nieprzestrzegania przez pasazera przepisow porzadkowych i innych aktow
prawnych dotyczacych transportu i komunikacji.

Rozdziat 7
Kontrola biletow i oplaty dodatkowe

Osobami upowaznionymi do przeprowadzania kontroli biletéw i dokumentéw sa
kontrolerzy biletéw legitymujagcy sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym
miejscu, wystawionym przez organizatora przewozow.

. Kontrola biletow polega na sprawdzeniu lub poréwnaniu:

1) autentycznosci biletu;

2) okresu waznosci biletu;

3) wydruku z kasownika na bilecie jednorazowym lub jednoprzejazdowym
nalezacym do pasazera z wydrukiem na bilecie kontrolnym;

4) dokumentu uprawniajacego do bezptatnego lub ulgowego przejazdu;

5) wiasciwego wykorzystania biletéw liniowych, miejskich i aglomeracyjnych.

Kontrole podejmuje sie gdy pojazd ruszyt z przystanku, po uplywie czasu

niezbednego do skasowania biletu.

W razie stwierdzenia braku waznego biletu lub dokumentu uprawniajgcego do

bezptatnego lub ulgowego przejazdu kontroler biletéw pobiera optate za podroz w

wysokoéci réwnej cenie biletu jednoprzejazdowego i optate dodatkowa albo

wystawia wezwanie do zaptaty.

Na wezwaniu do zaptaty kontroler biletéw wpisuje:

1) dane osobowe pasazera, po okazaniu przez niego dokumentu stwierdzajacego
tozsamosg;

2) numer stuzbowy;

3) date i godzine kontroli;

4) numer linii komunikacyjnej;

5) wysokos¢ optaty dodatkowej i optaty za podr6z;

6) dane oscbowe ewentualnego $wiadka, w przypadku jego zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

Wzér wezwania do zaplaty, o ktorym mowa w ust. 5, okresla i zatwierdza

organizator przewozow.

Wysokos$¢ optat dodatkowych okresla taryfa przewozowa.

§ 18. Kontroler biletéw ma prawo:

1)

2)

3)

w razie odmowy zapfacenia optat, o ktérych mowa w § 17 ust. 4 — zadac
okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci pasazera;

w razie niezaptacenia opfat, o ktérych mowa w § 17 w ust. 4 i nieokazania
dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie jego tozsamosci — uja¢ podréznego
i niezwlocznie oddaé go w rece Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére
zgodnie z przepisami maja prawo zatrzymania pasazera i podjecia czynnosci
zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci. Do czasu przybycia funkcjonariusza
Policji lub innych organéw porzadkowych, pasazer jest zobowiazany pozostaé
w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez
kontrolera biletow;

w razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu jest podrobiony lub przerobiony — zatrzymac
dokument za pokwitowaniem oraz przestaé go prokuratorowi lub Policji,
z powiadomieniem wystawcy dokumentu.




§ 19.1. W przypadkach uzasadnionych bezpieczenstwem pasazeréw Iub stanem
_ technicznym pojazdu, kontroler biletéw zobowiazany jest w petni podporzadkowac
sie kierujgcemu pojazdem.
2. Kontroler biletéw nie ma prawa wydawac¢ polecen kierujgcemu pojazdem.

§ 20. Kontroler biletow jest zobowigzany do:

1) udzielania pasazerom wszelkich informacji dotyczacych taryf, biletéw, przebiegu
linii komunikacyjnych lokalnego publicznego transportu zbiorowego, przepisow
porzadkowych i optat dodatkowych;

2) okazania pasazerowi, na jego zadanie, numeru stuzbowego oraz udzielenia
informacji o miejscu, sposobie i czasie sktadania odwotan od decyzji kontrolerow;

3) zakodowania, na wniosek pasazera, MIGAWKI nabytej za posrednictwem
serwisu internetowego.

§ 21.1. Prace kontrolerow biletéw oceniaja wediug kompetencji:

1) kierownik jednostki prowadzacej kontrole;
2) organizator przewozow.

2.W przypadku razacego naruszenia przez kontrolera biletéw przepisow
porzadkowych, a w szczegolnosci:
1) pobierania naleznosci od pasazera w kwocie innej niz ustalona w taryfie

przewozowej;

2) pobierania naleznosci bez wydania stosownego pokwitowania;
3) odstapienia identyfikatora innej osobie;
4) wykonywania czynnosci kontrolnych w stanie nietrzezwym
kontroler biletéw zostaje niezwitocznie pozbawiony prawa kontroli.

Rozdziat 8
Skargi i wnioski

§ 22.1. Skargi i wnioski nalezy kierowac na adres przewoznikéw realizujgcych przewozy
na liniach komunikacyjnych lokalnego publicznego transportu zbiorowego w todzi
lub organizatora przewozow.

2. Adresy, o ktérych mowa w ust. 1, winny by¢ umieszczone na rozktadach jazdy lub
podane do publicznej wiadomosci w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci
w pojazdach oraz punktach sprzedazy biletow.

Rozdziat 9
Przepis koncowy

§ 23.W sprawach nieuregulowanych przepisami porzadkowymi stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego, Kodeksu karnego, Kodeksu wykroczen oraz ustawy Prawo
przewozowe.




